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1. оБщиЕ положЕния

1,1, Настоящее Положение о Согласительной комиссии (далеекомиссия) предназначено для обеспечения законности и объективности при
рассмотрении индивиду.льных трудовых споров В тоо < < казахстанqкий
Швейцарско­Американский * опп.д* u (далее по тексту ­ (ТОО> ),1.2. Положение устанавливает требованиrI  к компетенции, порядкУ
формирОваниЯ и работЫ Согласительной комиссии по индивиду^ льнымтрудовым спорам' созданной совместно с администрацией тоо ипредставителями работников для уреryлирования индивиду€шьных трудовыхспоров между Работником и Работодателем.

1,3. Решение Согласителъной комиссии является
сторон трудового спора.

обязательным для

1,4, Члены Согласительной комиссии обязаны принимать все меры
для решения индивиду€Lльного трудового спора на стадии переговоров.1,5, Члены Согласителъной комиссии обязаны проходитъ ежегодноеобучение по применению трудового законодателъства Республики
казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижения консенсуса
в трудовых спорах,

| .7. Настоящее

документации Общества
исполнения.

1,б, Обращение в Комиссию является правом, а не обязанностью
сторон трудового спора.

2,1, Положение разработано в соответствии с внешними нормативно­правовыми актами Республики Казахстан и внутренними нормативными
документами Общества:

2. нормАтивно_прАвовыЕ Акты

Конституцией Республики Казахстан;

Тrr* "": , ­1:a.п.ом 
Республики Казахстан от 23 ноября 2О15года м 414­У (с изменениями и дополнениями по состоянию на07.07,2020г.);

з. Законом Республики казахстан (о товариществах сограниченной и дополнителъной ответственностью)

положение входит в состав нормативной
и его требования являются обязателъными для

l.
2.

4. Законом Республики Казахстан < < О медиации));5, Щоговорами на 2021­202З годы между тоо < < КазахстанскийШвейцарско­Американский колледж)) и его трудовым коллективом.



3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем положении применяются термины
соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан:

и определения в

.Щолжностъ служебное положение
обусловленное кругом его
должностными правами
ответственности

работника,
обязанностеЙ,

и степенью

Работник

Работодатель

Ин дивидуальный трудовой

субъект трудового права, физическое лицо,
работающее по трудовому договору у
работодателя и поJIучающее за ,rо .uрuбо.rrутo
плату

юридическое лицо (исполнительный орган­
директор, руководитель, заместитель
руководителя), с которым работник состоит в
трудовых отношениях

спор неуреryлированные разногласия между
Работником и Работодателем по
вопросам применения трудового
законодательства Республики Казахстан,
выполнения или изменения условий
соглашений, трудового и (или)
коллективного договоров, актов
работодателя,
Комиссию.

о которых заявлено в

4. РАССМОТРЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ТРУДОВЫХ СПОРОВ
4.1. Порядок избр ания и состав Согласительной комиссии.
комиссия является обязательным досудебным первичным органом по

рассмотрению индивиду€tльных трудовых споров, возникающих в тоо
между работник ами и Работодателем.

4.2. Согласительн€ш комиссия по разрешению индивиду€tльного
трудовоГо спора является постоянно действующим органом, создаётся напаритетных началах из равного числа представителей Профсоюзного
комитета и администрации Общества на общем собрании трудового
коллектива в составе не менее 8 человек.

Число членов Комиссии составляет по 4 человека от каждой стороны.



4.З. Представители работников избираются в Комиссию на общем
собрании проводимым директором ТОО, а представители Работодателя
прик€lзом директора ТОО.

4.4. Информация о составе Комиссии р€вмещается на сайте ТОО для
сведения работников.

4.5. Комиссия избирается на постоянной основе. В течение срока

деЙствия согласительноЙ комиссии стороны может быть замена
представителей.

4.6. Члены Комиссии на первом организационном заседании избирают
из своего состава Председателя, его заместителя и секретаря путём
голосования. Председатель, заместитель председателя и секретарь считаются
избранными, если за них проголосовЕIJIи более половины членов Комиссии.

4.7. На Председателя и секретаря Комиссии возлагается подготовка и

созыв каждого заседания.

4.8. Ответственность за организацию координации деятельности
процесса рассмотрения трудовых споров и качество конечных результатов, а

также рассмотрение споров в пятнадцатидневный срок и обеспечение
принятия решения по существу спора возлагается на Председателя
Комиссии.

4.9. Ответственность за своевременное оповещение всех членов
комиссии о повестке собраний, их точном времени и месте прохождениrI , а

также за приглашение всех членов Комиссии на каждое заседание
возлагается на секретаря комиссии.

4.10. Ответственность за проведение ежегодного обучения основам ТК
РК, развитие уменпя вести переговоры и достижению консенсуса в трудовых
спорах возлагается на первого руководителя товариществъ

4.11. Техническое обслуживание Комиссии (предоставление
оборулованного помещения, оргтехники, необходимой литературы,
организация делопроизводства, учёт и хранение з€uIвлений сторон и дел,
подготовка и выдача выписок из протоколов заседаний, копий решений и
пр.) осуществляется Работодателем.

4.| 2. Ведение и подписание протоколов и решений Комиссии
возлагается на секретаря комиссии.

4.| 3.,Щелопроизводство Комиссии ведётся секретарем отдельно от
общего делопроизводства в особом разделе номенкJIатуры дел.

5. ВОПРОСЫ, РАССМАТРИВАЕМЫЕ КОМИССИЕЙ

5.1. Согласительная комиссия рассматривает споры работников,
связанные с применением трудового законодательства, трудового договора,
соглашений и иных локЕLльных правовых актов, трудовых договоров, в том
числе об (о):



1) оплате труда в том числе при совместительстве,
сверхурочное, ночное время, выходные и праздничные дни;

за работу в

2) переводе на другую работу и перемещении на другое рабочее место;
З) праве на получение и размере причитающихся работнику

вознаграждений' предусмотренных действующей системой оплаты труда;
4) выплате компенсаций и предоставлении гарантий;
5) возврате деЕIеЖных сумм, удержанных из заработной платы работника;
6) предоставлении отпусков;
7) выдаче специальной одежды, специальной обуви, средств

индивидуальной защиты, лечебно­профилактического питания;
8)выплате заработной платы за время вынужденного прогула или

разницы в заработке за время выполнения нижеоплачиваемой работы в связи
с незаконным переводом;

9) взыскании заработной платы, вкJIюч€ш надбавки, предусмотренные
системой оплаты труда;

10) применениедисциплинарныхвзысканииi
1 1) восстановлении на работе, об изменении даты и формулировки

причины увольнения;
Т2) возмеlцении причиненного матери€rльного ущерба;
13) соблюдении режима рабочего времени и времени отдыха;
14) отмене решениЙ аттестацИонноЙ комиссии, конкурсной

комиссии;

15) гарантиях и компенсациях, предусмотренных нормами
Трулового кодекса Республики Казахстан, соглашениями, трудовым и (или)
коллективным договорами.

l6) Других индивидуальных трудовых споров, связанных с
применением трудового законодательства, коллективного и трудовых
договоров, актов работодателя.

5.2. порядок рАБоты комиссl,fuI

5.2.| . Трудовой спор подлежит рассмотрению Комиссией, если Работник
самостоятельно или с участием представителя не уреryлиров€tл разногласиrI
при непосредствеI { I { ых переговорах с Работодателем или его представителем,

5.2.2. Приём заявлений, поступающих в Комиссию, производится
работодателем, за счёт и на бланках работодателя ведётся переписка с
гражданами и тоо от имени Комиссии по трудовым спорам (направление
вызовов, дача oTI ]eToB И Т, п.). Все расходы по работе Комиссии несёт
Работодатель.

5.2.З. Работник может обратиться в Комиссию:
1) по спорам о восстановлении на работе ­ до истечения одного месяца

со дня вручения копии акта работодателя о прекращении трудового
договора;



2) по Другим трудовым спорам ­ в течение одного
работник ипи Работодатель узнал, или должен был
своего права.

течение срока обращения по рассмотрению индивиду€lльных трудовых
споров приостанавливается В период действия договора о медиации по
рассматриваемому трудовому спору, а также в случае отсутствия
согласительной комиссии до её создания. При пропуске по уважительным
причинам установленного срока Комиссия может его восстановить.

5.2.4. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной
регистрации в специальном журнале (Приложение 1), который ведёт
секретарь Комиссии, в день поступления.

отказ в приёме заявления по мотивам пропуска срока обращения не
допускается. Отсутствие уважительной причины пропуска срока может
являться основанием для отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.2­5. КомиссИя обязаНа рассмОтретЬ спор в течение пятнадцати рабочих
дней со дня регистрации заявления.

5.2.6. Работник, по заявлению которого рассматривается трудовой спор,
должен бытъ приглашён на заседание Комиссии не позднее чем за три дня.

5.2.7. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости по
заявлению лrобой из сторон трудовых отношений.

5.2.8. Заседания Комиссии проводятся в такое время, чтобы члены
комиссии, заинтересованный Работник, а также свидетели и приглашенные
специалИсты И экспертЫ моглИ присутсТвоватЬ на заседании в удобное для
них время. В случае отсутствия единого решения по времени, его
устанавливает Председатель.

5.2.9. Все споры должны рассматриватъся Согласительной комиссией по
трудовым спорам в присутствии Работника, подавшего заявление и (или)

уполномоченного им представителя В пределах делегированных ему
полномочий в соответствии с нормативными правовыми актами Республики
казахстан, Заочное рассмотрение спора допускается лишь по письменному
заявлению РаботлIика.

5.2.10. В случае неявки Работника или его представителя на заседание
Комиссии рассмотрение трудового спора откJIадывается до следующего
заседания. О переносе даты рассмотрения спора своевременно уведомляется
работник и Работодатель. В случае вторичной неявки Работника или его
представителя без уважительных причин Комиссия может вынести решение
о снятии вопроса с рассмотрения, что не лишает Работника права подать
заявление B} IoBb.

5.2.| 1. Рассмотрение спора в отсутсТвие Работника или его представителя
допускается лишь по его письменному заявлению.

5.2.| 2. Отсутствие представителя Работодателя на заседании Комиссии не
является причиной переноса рассмотрения дела.

года с того дня, когда

узнать о нарушении



5.2.13. Заседание Комиссии является правомочным, если на нём
присутствовало не менее половины членов Комиссии с каждой стороны.

5.2.14. Комиссия имеет право вызывать на заседание свидетелей,
поручать отдельным лицам проведение технических и бухгалтерских
проверок, требовать от администрации представления документов и
расчётоВ, напРаЁлятЬ запросы И пользоваться консультациями
государствеI tI  Iых органов.

5.2.| 5. В rrачале заседания Комиссии заинтересованный Работник имеет
право зiUIвитъ мотивированный отвод любому члену комиссии,
участвуIощему в заседании. В этом cJDrtlae рассмотрение спора переносится
на другое время, устанавливаемое Комиссией.

5.з.lб. Вопрос об удовлетворении отвода решается:
а) в отношении представителя администрации 

­ 
Председателем;

б) в отношении представителя работников 
­ 

общим собранием
Комиссии.

руководитель издаёт прик€в, а Комиссия принимает решение, которым
удовлетворяется "цибо не удовлетворяется заявление об отводе. Вместо
отведённого члена Комиссии может быть выделен другой представитель.

отвод действителен только для заседаний Комиссии по рассмотрению
заявления конкретI Iого Работника,

5.2.| 7. На каждом заседании Комиссии секретарем ведётся протокол
Прилох< ение 2), в котором ук€вывается:

­ да,га и место проведения заседания;

­ сведения о явке Работника, Работодателя, свидетелей, специatлистов;

­ краткое изложение заявления Работника;

­ краткие объяснения сторон, покЕвания свидетелей, специЕLлиста;

дополнительнLIе заявления, сделанные Работником или
РаботодатеJIем;

­ llредставлеI ­Iие письмецных доказательств;

­ резульl,аты обсуждения Комиссии;

­ результаты голосования.

протокол подписывается после окончания заседаниrI  Председателем и
секретарем Комиссии. При недостижении соглашения в протоколе заседания
Комиссии излагаIотся предложения каждой стороны и отмечается, что
соглашение не состоялось.

5.2.18. I t ПРОТОКОЛУ ПРикладываются матери€rлы проверок, письменные
объясltеtлия, заклIочения, переписка и иные документы, полуIенные
комиссией в ходе рассмотрения спора,

5.2.| 9. Если при рассмотрении спора в Комиссии соглашение между
представителями rrрофсоrозного комитета и представителями администрации



не было достигнуто, Работник имеет право обратиться

р€врешении спора в суд.

5.2.20.13 случае несогласия Работника с решением по

с зЕUIвлением о

трудовому спору,
с з€UIвлением овынесенным Комиосией, Работник

разрешении трудового спора в суд.

может обратиться

5 . з . порядок принr[ тия и исполнЕIмя рЕшЕнии комиссии

5.З,1. Комиссия по трудовым спорам принимает решение открытым
голосоваFIием простым большинством голосов присутствующих на
заседаI Iии членоIз комиссии, Принятие решения завершает рассмотрение
спора в Комиссии.

Если при про]зедении голосования голоса членов Комиссии р€вделились
поровI ] у, председатель Комиссии имеет право решающего голоса.

5.З.2. Решеttия I tомиссии принимаIотся по соглашению между всеми
представителями профсоюзного комитета и представителями
адмиI Iистрации, участвуIощими в заседании, имеют обязательную силу и в

каком­либо утверхсдении не нуждаются.
5.3.З. Решения КомисQии должны быть мотивированы и основаны на

деЙствуrощем законодательстве, и трудовом договорах, соглашениях,
правиJIах, положениях и иFIструкциях,

5.З.4. Решение Комиссии должно быть выражено в категорической и
чёткой форме, не позволяtощей толковать его по­другому или уклониться от
его испоJlI { ения. В решении по денежным требованиям ук€tзывается точная
сумма, прич итаIошIаяся Работнику.

5.3.5. Решение Комиссии (Приложение 3) включает вводную,
описательнуIо, мотивировочнуIо и резолютивную части:

1) В вводtлой час,ги решения должны быть ук€ваны дата и место принятия

решеI ,IиrI  I tоплиссии, } IаимеI ]ование Комиссии, принявшей решение, состав
Комtлссии, секретарь заседания, стороI ]ы, другие лица, участвующие в деле,
их преltстаRитеJIи, пре/1мет сI Iора или заявленное требование,

2) Описа,гельная часть решения Комиссии должна содержать ук€вание
требование Работника, возражения представителя Работодателя
объясtlеtлия других JIиц, участвующих в деле.

З) В мо,гивирово.ltlой части решения Комиссии должны быть ук€ваны
обстоятельства дела, установленные комиссией; доказательства, на которых
осноRаI lы вtI l] оды Комиссии об этих обстоятельствах; доводы, по которым
Комиссия отвергает те или иные доказательства; нормативно­правовые акты,
котор LIми руководствовалась Коми сQия,

В случае отказа в рассмотрении заявления Работника в связи с
призпаI Iием I Iеуважительными причин пропуска срока обращения в

Комltссиtо, l]  мотивировочной части решения ук€вывается только на
ycTalIoBJreI iиe Комиссией данных обстоятельств,

на

и



З) Рсзолrотивная часть решения Комиссии должна содержать выводы
комиссии об удовлетворении требований либо об отказе в удовлетворении
ТРебоваrrий полностьIо или в части, срок и порядок обжалования решения
Комиссии.

5.3.6. Решение цодписывается Председателем и секретарём Комиссии.
5.3.7:  НаДлежаще заверенные копии решения Комиссии вргIаются

Работltt,tку и РаботодателIо в течеЁие трёх днеЙ со днrI  принятия
5.З.8. Решеttия Комиссии по трудовым спорам подлежат исполнению в

УСТаI IОВЛеt,tныЙ elo срок, за исключением решения по спору о восстановлении
на работе, которое подлежит немедленному исполнению.

5.З.9. Работнику, восстановленному на прежней работе, выплачивается
СРеДI IЯЯ Заработrrая плата за всё время вынужденного проryла (отстранения
ОТ РабОты) Или разница в заработной плате за время выполнения
нижсопJIачиваемой работы при незако} Iном переводе на другую рабоry, но не
болсс LIcM за шесть месяцев.

5.3.10. Пр" задержке Работодателем исполнения рецениrI  о
ВОссl'аI rовлеI { ии на работе Согласительная комиссия выносит решение о
выпJIа] ,е работнику средней заработной платы или р€вницы в заработной
плате за время задержки исполнения решениJI .

5.3.11. В слУчае Ееисполнения решения Комиссии в установленный срок
Работtlиtс и"пи Работодатель вправе обратиться в суд.

5.4. ПОРJIДОК ВЫНЕСЕIМЯ И ИСПОЛНЕIМЯ РЕШЕНIЙ ПО
отдI ] JIьFъIм спорлм

5.4.1. В случаях незаконного перевода, перемещения,
сущсс,гвенных ус.тtовий труда либо отстранения от работы

изменения

работник
подJIс)I I I I ,г восстаllовлециIо на прежней работе, на прежнем рабочем месте и
ему l] оссТаI IавливаIотсrI  прежние существенные условия Труда.

ПСРСмеlЦение l(олжно быть обосновано производственными,
оргаI  IизациоFIными или экономическими причинами.

псрсвод И перемещение работника, В том числе произведённые с
согласl4я работника, сLIитаIотся незаконными, если это противопок€вано ему
по сос] ,оянию здоровья в соответствии с медицинским заключением или
требоваttием законолательства (запрет применения Труда отдельных
катеl,оI )r.lй работников, в частности женщин и несовершеннолетних).

I ­{ c может бr,tть призFIа} I  прогулом отказ работника приступить к работе,
на KoTopyio он был переведен с нарушением закона.

I ll] I I  отсутстtsии доказательств, подтверждающих обоснованные
проI ,I зrrодстI ]е} IнLlе, организационные или экономические причины,
измеlIсI  Iие сущестI ]е} lнt)Iх условий труда является незаконным,

5.4.2. При вынесеFIии решения о восстановлении на работе Комиссия
одноI I ] )смеI I I Iо принимает решение о выплате работнику среднего заработка



за I ]ремя вынужденного прогула или р€} зницы в заработке за время
выпол I Iения нижеопJIачиваемой работы.

5.4.з. Разрешая спор о применении к работнику мер дисциплинарного
взыскаI IИя, Комиссия мо} кет отменить взыскание, н€lложенное незаконно или
не соо,гветствуIощее тяжести проступка.

Пр" этом Комиссия не может заменить одну меру другой мерой
взыскаI ­Iия, I Iоскольку, в соответствии со статъей 65 Трудового кодекЬа,
право в ыбора меры дисциплинарного взыскания принадлежит Работодателю.

5.4.4. Решеtlие о восстановлении на работе незаконно переведённого на
ДругуIо работу Работника подлежит немедленному исполнению.

5,4.5. Пр, расСмотрении споров о взыскании денежных сумм Комиссия
можс1, ,lри} Iять решецие о возврате невыплаченных и незаконно удержанных
СУМN.t ; lаботниtсу за период, не превышающий трёх лет до момента обращения
в согjI  ilсител LlIyIo комиссиIо.

5.4.6. CyMMl,t, взысканные С Работодателя, выплачиваются Работнику в
срок, устаrlоI } лешttый для выплаты заработной платы, ближайший после
вынссеI Iия решения Комиссией.

5.5. оБ} I { АJIовАниЕ рЕшЕниИ комиССI ,fuI  и пЕрЕнЕсЕниЕ
РАС С N4 ОТРЕНИ Я ИНДI ,ВИДУАЛЬНОГО ТРУДОВ ОГО СПОРА

5.5.1. В случае, еслИ индивидуальный трудовой спор не рассмотрен
комlrссией В пяIтFIадцатидневный срок, Работник вправе перенести его
рассNlотрение в с} д.

5.5,2. Рсшение Комиссии можеТ быть обжаловано Работником или
Рабо'о,llатеJIсм в суде в порядке, установленном гражданским
проI  lcc суал ьI I  ым закоI IодатеJIьством Республики Казахстан.

6. гАрлI Iтии члЕнлм комиссии

6.1. Работrlиrсам, избранным в состав Комиссии, за время её работы
coxpaI  L(Iется срелняя заработная плата.

6.2. На,тrожение дисциплинарных взысканий и увольнение по инициативе
нанLINlil,геля чле} Iов комиссии по трудовым спорам (если они являются
чле} Iа] \1И профсоrоза) допускается только с предварительного согласиrI
профсоrозно го комитета.

6.3. ЗаклIоLIеI Iие (продление) труловых договоров с членами Комиссии
допусlillетсrl I Iа срок I te менее срока их полномочий.

7. зАI { лIOчитЕльныв положЕния
] ,1, Пр' увоJIыIении работника, являIощегося членом Комиссии,

пре/ lс] ,ави,геJIи Работгtиков, Работодатель избирают или н€вначают нового
рабоr,l l I ,lKa в состав Коп,lиссии.



8. I } нЕсвниЕ измЕнвниЙ
8.1 . Внесение изменений и дополнений В Положение осуществляет

первыli руководитель Работодателя в случае изменения внешних
HopN{  аl]ивно­пра] ]овых акто] ] ,

в.2. ИзмеI lения И дополнения вносятся В письменной форме с
уведоN{ лением Комиссии об изменении либо дополнении настоящего
поло)iсllия. Управление документдцией и отражается в Листе регистрации
измсltсlttий.

9. согJIлсовАниЕ, хрАI IЕниЕ, рАссылкА
9.1. Согласование настоящего Положения осуществляется со всем

рукоRолящиN{  составом ТОО на листе согласования,

9,2. OTBeTcTBeHElocTb за хранеI { ие подлинника возлагается на HR
MeHc.I l)I icpa.

9.З. Э;rеКтронный вариант утвержденного Положения рЕLзмещается на
офиl1llальном сайте тоо < казахстанский Швейцар.по­дr.риканский
КОЛJltlzllЖ).


